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 Perchè informatizzare i percorsi delle 

Cure Domiciliari?  

  Per gestire l’intero processo di erogazione delle CD in una logica 
complessiva, che si basa sull’integrazione delle informazioni in 
contesti multidimensionali che è l’elemento necessario alla ASL 
per favorire i processi di gestione delle cure domiciliari. 

 

 Per gestire il processo che va dalla domanda, alla presa in carico, 
alla gestione operativa e chiusura del servizio in un unico flusso 
applicativo che coniuga gli aspetti sanitari con quelli sociali senza 
dispersione di tempi, costi e risolvendo un aspetto da non 
sottovalutare: la comunicazione tra Distretti, Ambiti Territoriali e 
numerosi erogatori accreditati.  

 

 Per gestire le CD in una visione ed una prassi multidisciplinare, 
in cui intervengono differenti attori. 



 

 Perchè informatizzare i percorsi delle 

Cure Domiciliari?  

 
 Per integrare tutte le informazioni del percorso di CD 

aggregando le stesse e rendendo di fatto disponibile un 
sistema di supporto alle decisioni relativamente alle tipologie di 
risposte al bisogno più appropriate. 

 

 Per gestire e condividere una “Cartella Unica dell’Assistito” 
(riportante l’Anagrafica, i dati socio-sanitari e sociali, le 
valutazioni,i Piani Assistenziali, gli accessi socio-sanitari, ecc.)  

 

 Per monitorare la “storia” dell’assistito in una visione unitaria 
delle informazioni fruibili a diversi livelli trasversalmente dai 
Distretti Socio-Sanitari e dai Servizi Sociali Territoriali. 

 



 

 Perchè informatizzare i percorsi delle 

Cure Domiciliari?  

 
 Per avere sempre in tempo reale statistiche relative ad 

indicatori quantitativi e qualitativi necessari per la valutazione 

dell’efficacia, efficienza ed impatti dei servizi erogati in relazione a 

differenti variabili (es. tipologia di utenza, di servizio, di 

performance, ecc.). 

 

 Per produrre in modo corretto e automatico i Flussi relativi al 

debito informativo Regionale 

 



 

 Perchè informatizzare i percorsi delle 

Cure Domiciliari?  

 
 Per la gestione unitaria dei dati del processo di CD generati da 

tutti gli attori dislocati sul territorio 

 

 Per dematerializzare 

 

 Per razionalizzazione metodi e tempi di lavoro 

 



Informatizzare le Cure Domiciliari è… 

integrare gli Attori in un territorio s-conosciuto 

 

Cartella  
Cure Domiciliari 

ASL/DISTRETTO 

Operatori/Erogatori 

Ministero/Regione 

AMBITO 
TERRITORIALE 

COOPERATIVE 
SOCIALI 



Informatizzare le Cure Domiciliari:  

la cooperazione applicativa 

 

EDOTTO 

Cartella  
Cure Domiciliari Flussi 

SIST  
FSE 



Informatizzare le Cure Domiciliari: la 

Cartella Unica dell’Assistito 
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Grazie 


